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Anvandarvillkor for XLNZ Tech Nivaria SL tillhandahallna
internetbaserade tjanster

1. Parter och tjanster

| dessa Anvandarvillkor kallas Du och/eller Ditt foretag for Anvandaren och XLNZ Tech
Nivaria SL, for XLNZ.

XLNZ:s projektverktyg Verktygl™ kallas nedan for Tjansten.

2. Avgift

Anvandaren betalar for Tjansten den avgift som presenteras pa www.erktygl.se. XLNZ
ager ratten att justera priset vid nytt kalenderar. Eventuella prisandringar pa Tjansten
galler alltid fér befintliga kunder vid varje prisandring.

3. Avtalstid

Avtalet om internetbaserade tjanster, nedan Avtalet, galler tills den dag ndgon av parterna
sager upp avtalet skriftligt, ex. via e-postmeddelande.

4. Anvandarens dtaganden

4. Avgiften for Tjansten faktureras manadsvis i efterskott. Betalningsvillkor ar 30 dagar
netto.

4.2 Avtalet medfor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansten
overlats till Anvandaren. Anvandaren far inte kopiera, andra eller pd annat satt hantera
programvara eller annat material som hor till Tjansten sa att XLNZ:s upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter till Tjansten asidosatts.

4.3 Anvandaren ar skyldig att ange korrekt information om sitt féretag och
organisationsnummer nar registrering som anvandare sker hos XLNZ. Anvandaren ar
ansvarig for att [6senord forvaras pa ett sakert satt. Anvandaren ansvarar sjalv for
eventuellt obehdrigt utnyttjande av Tjansten. Anvandaren kan begara att XLNZ sparrar
Tjansten eller via lank pa inloggningssidan sjalv begara ett nytt l6senord.

4.4 Anvandaren ar inforstadd med att Tjansten endast far anvandas for lagliga andamal
och Anvandaren atar sig att halla XLNZ helt skadeslos avseende samtliga krav, av vad slag
det &n ma vara, fran tredje man som riktas mot XLNZ med anledning av Anvandarens
anvandning av Tjansten.

4.5 Anvandaren ar ansvarig for att Upphovsrattslagen, Personuppgiftslagen och samtliga
andra tillampliga lagar och forordningar féljs.
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4.6 Anvandaren ansvarar for att samtliga tredjepartsapplikationer som t.ex. webblasare,
PDF-lasare, toolbars, antivirusprogram och brandvaggar ar korrekt installerade samt
tilldter trafik mot XLNZ:s hanvisade webbplatser.

4.7 Anvandaren ansvarar for att XLNZ:s affarsetiska grundprinciper efterfoljs. XLNZ:s
affarsetiska grundprinciper innebar att Tjansten, under inga omstandigheter, far
anvandas for hantering av eller lagring av text, bilder, filmer eller ljud som har
pornografiskt innehall eller annat innehall som kan uppfattas som ar anstoétligt, rasistiskt,
allmant olampligt eller framjar brottslighet. XLNZ har ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan om XLNZ anser att Anvandaren bryter mot nagon del av Avtalet eller
XLNZ:s affarsetiska grundprinciper.

4.8 Vid andra vasentliga hinder i XLNZ:s m&jligheter att leverera Anvandaren Tjansten, an
de som anges i punkten 4.7 ovan, har XLNZ ratt att saga upp Avtalet med omedelbar
verkan.

4.9 Anvandaren accepterar att XLNZ informerar om sitt varumarke, produkter och tjanster
via Tjansten och ger XLNZ ratt att utnyttja Anvandarens féretagsnamn och/eller
varumarken i marknadsféringssyfte.

410 Anvandaren accepterar utnyttjandet av sa kallade kakor (cookies) i Tjansten och
ansvarar i enlighet med Kaklagen (SFS 2003:389) for tillhandahallande av Tjansten till 3:e
part.

411 Anvandaren ansvarar for att halla sig uppdaterad om den senaste versionen av XLNZ:s
Anvandarvillkor och accepterar nya uppdateringar av anvandarvillkoren i samband med
inloggning till Tjansten. Den senaste versionen av dessa anvandarvillkor finns alltid att lasa
pa lanken: https:/app.verktygl.se/anvandarvillkor-se

5. XLNZ:s ataganden

XLNZ:s avsikt ar att tillhandahalla Tjansten till Anvandaren 24 timmar per dygn, med
undantag for planerade driftstopp. Inget prisavdrag utgar vid ett eventuellt driftstopp.

5.2 Felanmalan
Felanmalan kan ske dygnet runt, drets alla dagar, via e-post,
support@ xlnz.tech.

5.3 Support

Support ges kring frdgor som rér tjanstens anvandning. Ett krav for att anvanda Support
ar att Anvandaren genomgatt XLNZ:s grundutbildning i tjansten. Fragor avseende
tilldmpningar av de regelverk som rér tjanstens anvandningsomraden, fragor av teknisk
karaktar samt rattningar pa grund av felaktigt anvandande av tjansten ingar inte i
supporten. Support lamnas via e-post support@xlnz.tech.

5.4 Grundutbildning


https://app.verktyg1.se/anvandarvillkor-se
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XLNZ tillhandahaller grundutbildning i Tjansten for Anvandaren. Grundutbildning ges via
telefon/dator. Grundutbildningens omfattning och férdelning dver tid gérs i samrad
mellan XLNZ och Anvandaren. Tidpunkt for grundutbildning bokas i samrad mellan XLNZ
och Anvandaren.

6. Fel i tjansten

6.1 For den handelse det foreligger ett fel i Tjansten sa att bearbetningen av Anvandarens
datainformation foranleder ett felaktigt resultat atar sig XLNZ att sa snart
omstandigheterna kraver, och med hansyn till felets art och omstandigheterna i 6vrigt, att
pa egen bekostnad gdra en ny bearbetning av Anvandarens datainformation.

6.2 XLLNZ:s ansvar enligt punkten 6.1 ovan galler endast under férutsattning att: (i)
Anvandaren har levt upp till samtliga de dtaganden som anges i punkten 4 ovan; (ii) felet i
Tjansten reklameras till XLNZ av Anvandaren inom tio (10) dagar efter det att Anvandaren
upptackt eller Anvandaren borde ha upptackt felet; samt (iii) Anvandaren tillhandahaller
XLNZ den datainformation som ar nédvandiga for XLNZ:s bearbetning enligt punkten 6.1
ovan.

6.3 Denna punkt 6 utgor, utéver vad som framgar i punkten 5 ovan, XLNZ:s enda ansvar
med anledning av fel i Tjansten.

7. Anvandarens data

7.1 Anvandaren innehar samtliga rattigheter till Anvandarens data och XLNZ erhaller inga
rattigheter till Anvandarens data, eller del darav under Avtalet.

7.2 Anvandaren ansvarar for att Anvandaren i samband med uppsagning av Avtalet tar ut
all Anvandarens Data ur Tjansten som Anvandaren kan komma att behova for framtida
bruk.

7.3 Om Anvandaren begar att Anvandarens data skall raderas ur XLNZ:s servrar, vid
Avtalets upphdrande, kan detta ske mot en tillaggsersattning.

7.4 Har Avtalet upphort pa grund av utebliven betalning, lagras Anvandarens data i
maximalt 30 dagar varefter XLNZ ager ratt att radera Anvandarens kvarvarande material
fran XLNZ:s servrar.

8. Datasakerhet

8.1 Autentisering och kryptering: All datakommunikation sker krypterad enligt gallande
branschstandard. For att fa tillgadng till Tjansten kravs inloggning med anvandarnamn och
[6senord.

8.2 Servrar: Tjansten driftas av Amazon Web Services, Inc. For information om deras tjanst:

https://aws.amazon.com/


https://aws.amazon.com/

\/E R K T lH B ] Anvandarvillkor 4(6)

8.3 Databassakerhet och backuper: XLNZ har heltackande backuprutiner som sakerstaller
kontinuitet i Tjansten. Kompletta backuper gors dagligen.

8.4 Kunskaps- och informationsskydd: All personal pa XLNZ ar bunden av ett
sekretessavtal som forhindrar spridning av Anvandarens information.

9. Ersattning vid brister | datasakerheten

Om Anvandaren lider skada till foljd av brister i datasakerheten hos XLNZ, forsumlighet
eller avvikelser fran XLNZ:s ataganden, ersatter XLNZ Anvandaren endast for direkta
skador. Indirekta skador som ex. utebliven vinst eller férvantad besparing ersatts inte.

Om Anvandaren forlorar data till foljd av serverhaveri ersatter XLNZ inte Anvandaren for
forlorad data eller kostnader for att dterskapa eventuell forlorad data, mellan senaste
backuptillfallet och serverhaveriet.

10. Ansvarsbegransning

XLNZ:s ansvar ar, under alla forhallanden, begransat till hoégst ett halvt prisbasbelopp
enligt Svensk Lag (1962:381) om allman forsakring. For att ersattning ska utga ska krav
framstallas inom tva manader fran det att skadan upptackts eller borde ha upptackts.

11. Lagring av Personuppgifter enligt GDPR

"GDPR" avser Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG
(dataskyddsférordning).

Ni som anvandare ar Personuppgiftsansvarig och XLNZ ar Personuppgiftsbitradet och har
ingatt ett Avtal. Inom ramen for Avtalet kommer Personuppgiftsbitradet att Behandla
Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning. Vi ar éverens om att
Personuppgiftsansvarig ska anses vara personuppgiftsansvarig och att
Personuppgiftsbitradet ska anses vara personuppgiftsbitrade sdsom begreppen definieras
i GDPR. De Personuppgifter och Behandlingar som Personuppgiftsbitradet hanterar inom
ramen for Avtalet avser i huvudsak insamling, sammanstallning och tillhandahallandet av
personuppgifter avseende personal, slutkunder och andra kategorier personer som beroérs
av byggprojektens administration, i syfte att hantera byggprojektadministration fran offert
via tidrapportering till slutfakturering och bokféring, sdsom i dvrigt framgar av de
funktioner som aterfinns i det webbaserade verktyget Verktygl™, vilket utgor foremalet
for Samarbetsavtalet.

Mot bakgrund av ovanstdende har vi ingatt detta Avtal.

1.1 Personuppgiftsansvariges instruktioner:
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Personuppgiftsbitradet atar sig att Behandla Personuppgifter endast i enlighet med
Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner och i enlighet med GDPR. Fér det fall att
Personuppgiftsbitradet saknar ndédvandiga instruktioner ska Personuppgiftsbitradet
informera Personuppgiftsansvarig darom och invanta de instruktioner som
Personuppgiftsansvarig bedémer erfordras. Foéljaktligen atar sig Personuppgiftsansvarig
att halla Personuppgiftsbitradet skadeslést for sddan skada som Personuppgiftsbitradet
lider som en direkt foljd av att Personuppgiftsansvariges instruktioner leder till att
Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter i strid med GDPR.
Personuppgiftsbitradet atar sig att omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige
om han eller hon anser att en instruktion strider mot GDPR.

11.2 Personuppgiftsbitradets dtaganden
Personuppgiftsbitradet atar sig sarskilt att:

e haenlamplig teknisk och organisatorisk sdkerhet och vidta de sdkerhetsatgarder
som framgar av artikel 32 i GDPR for att skydda de Personuppgifter som
Behandlas under detta Avtal;

e bistd Personuppgiftsansvarig att sjalva uppfylla kraven avseende sakerhet som
framgar av artikel 32-36 i GDPR uppfylls;

e till Personuppgiftsansvarig hanvisa den vars Personuppgifter Behandlas,
Datainspektionen eller annan tredje man som begar information fran
Personuppgiftsbitradet som rér Behandling av Personuppgifter.
Personuppgiftsbitradet skall utan drojsmal informera Personuppgiftsansvarig om
eventuella kontakter fran Datainspektionen som ror eller kan vara av betydelse for
Behandlingen av Personuppgifter;

e Dberoende pa vad Personuppgiftsansvarig valjer radera, anonymisera eller
aterlamna alla Personuppgifter till Personuppgiftsansvarig nar Avtalet upphor,
oavsett anledning dartill, inklusive att radera samtliga kopior vilka inte enligt GDPR
maste sparas;

e i dvrigt ge Personuppgiftsansvarig tillgang till sddan information som kravs for att
Personuppgiftsansvarig ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot
Datainspektionen och/eller enskilda;

e Personuppgiftsbitradet atar sig vidare att alltid Behandla Personuppgifter i
enlighet med GDPR. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, att fora ett
register 6ver alla kategorier av Behandlingar som utfors, att pa begaran av en
enskild eller Personuppgiftsansvarig tillhandahalla ett registerutdrag pa
genomférda Behandlingar och att omedelbart informera Personuppgiftsansvarig
om Personuppgiftsbitradet misstanker att det féreligger en risk for att de enskildas
fri och rattigheter kranks.

1.3 Sekretess

All information, oavsett om den ar muntlig eller i skriftlig, elektronisk eller annan form,
avseende Part eller de Personuppgifter som Behandlas i enlighet med detta Avtal eller
forhallanden i dvrigt, som den andra Parten ("Mottagande Part”) erhallit eller erhaller eller
annars fatt eller far kdnnedom om i samband med upprattandet, forhandlandet,
ingaendet eller fullgérandet av detta Avtal ("Konfidentiell Information”), ska under
avtalstiden och under en tid av fem ar efter dess upphérande behandlas strikt
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konfidentiellt och inte avslojas for nagon tredje man utan den andra Partens féregaende
skriftliga samtycke och inte anvandas av denne féor annat andamal an fullgérandet eller
genomdrivandet av detta Avtal. Vardera Parten atar sig vidare att tillse att anstallda eller
ovriga personer som far tillgang till Konfidentiell Information forbinder sig att iaktta vad
som anges hari med avseende pa Konfidentiell Information och Part ansvarar gentemot
den andra Parten fullt ut for sddana personers hantering av Konfidentiell Information.

1.4 Avtalstid
Avtalet galler s lange som Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter.

1.5 Fortsatta forpliktelser
Nar detta Avtal upphdr, cavsett anledning dartill, ska Sekretessen fortsatt vara bindande
for Parterna.

11.6 Ovrigt

Underbitrade

Personuppgiftsbitradet har ratt att anlita underbitraden for Behandling av
Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning savida ett sddant underbitrade
skriftligen dtar sig motsvarande forpliktelser som anges i detta Avtal.
Personuppgiftsbitradet atar sig att informera Personuppgiftsansvarig om eventuella
planer pa att anlita ett underbitrade och/eller ersatta befintligt underbitrade.
Personuppgiftsansvarige har da en majlighet att géra invandningar mot sadant
underbitrade. Personuppgiftsbitradet ar fullt ansvarig gentemot den
Personuppgiftsansvarige for underbitradets skyldigheter vid Behandling av
Personuppgifter somm omfattas av detta Avtal.

12. Tillamplig lag och tvistlosning

12.1 Parternas rattigheter och skyldigheter skall vid tolkning och tillampning ske i enlighet
med svensk lag och svensk praxis.

12.2 Tvist om tolkning och tillampning av parternas avtal och dessa anvandarvillkor skall
avgoras i enlighet med Goéteborgsklausulerna, Vastsvenska Industri- och
Handelskammarens Fortroenderads regler om skiljeforfarande. Skiljeforfarandet skall aga
rum i Goteborg. XLNZ har dock ratt att vidta sedvanliga inkassoatgarder och forfarande i
allman domstol for att erhalla betalning for klar och forfallen avgift for Tjansten.



